Allgemeine Geschéaftsbedingungen

I. Geltungsbereich der AGB

Die nachstehend aufgefuihrten Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (im
folgenden AGB genannt) richten sich ausschlief3lich an Endverbraucher
(Kunden/Versicherungsnehmer) und werden wirksam zwischen dem
Kunden und HORSE-LIFE vereinbart mit Ubersendung eines Antrages
auf Abschluss eines Versicherungsvertrages (Versicherungsantrag).

Immer dann, wenn ein Endverbraucher (im Folgenden "Kunde"
genannt) Leistungen von HORSE-LIFE in Anspruch nimmt, schlie3t er
mit HORSE-LIFE einen Vertrag Gber die Vermittlung von
Versicherungen und die Erbringung von sonstigen Dienstleistungen. Zu
den Leistungen, die HORSE-LIFE dem Kunden bietet, gehéren
namentlich:

- die Information uber Versicherungsangebote, Deckungskonzepte und
andere versicherungsrelevante Themenbereiche online (auf der
Webseite oder per Email oder in sonstiger Textform), schriftlich (per
Fax oder auf postalischem Weg) oder mundlich (per Telefon),

- die Berechnung von Versicherungspramien mittels Online-
/Pramienrechnern,

- die Beantragung von Versicherungen (entweder per Onlineantrag,
Uber eine gesicherte SSL-Verbindung, schriftlich per Post oder Fax,
oder mundlich per Telefon).

Durch die Nutzung des vorstehenden Leistungsspektrums von
HORSE-LIFE werden die Allgemeinen Geschéftsbedingungen
verbindlich vereinbart. Ohne Zustimmung zu diesen AGB ist die
Nutzung der Internetseiten untersagt, es sei denn, es wurde vertraglich
eine abweichende Vereinbarung zwischen den Vertragsparteien
getroffen.

II. Anderungen der AGB

Die AGB werden von uns jederzeit bei veranderten gesetzlichen
Umstanden oder in Anpassung an die Rechtsprechung geéndert. Die
aktuelle Version ist immer unter dieser Rubrik einsehbar.

Zwischen den Vertragsparteien ist vereinbart, dass immer die jeweilig
aktuellen AGB als Vertragsbedingungen fiir den abgeschlossenen
Vermittlungs-/Dienstvertrag gelten.

[ll. Detaillierte Leistungen von HORSE-LIFE

HORSE-LIFE ist ein unabhangiger Versicherungsmakler und arbeitet in
dieser Funktion mit einer Vielzahl renommierter Versicherer zusammen.

HORSE-LIFE ist (iber Anderungen in den Deckungskonzepten,
mitversicherten Risiken sowie Anderungen in der Pramienabrechnung
von den Versicherungsgesellschaften im Standardfall rechtzeitig
informiert, diese Informationen werden dann auch rechtzeitig auf den
Webseiten von HORSE-LIFE eingepflegt, sodass der Kunde im
Standardfall korrekte Informationen auf der Internetseite von
HORSE-LIFE zeitnah abrufen kann.

HORSE-LIFE kann jedoch nicht ausschliel3en, dass in Einzelfallen
Verzdgerungen bei der Umsetzung von neuen Daten, die
Versicherungsgesellschaften bekannt gegeben haben, méglich sind.
Eine Haftung aus einer sich daraus ergebenden méglichen fehlerhaften
Beratung gegeniiber dem Kunden wird in diesem Bereich ausdriicklich
ausgeschlossen.

Alle auf den Internetseiten von HORSE-LIFE vorgestellten Tarife,
Deckungskonzepte und Angebote sind unverbindlich. Der
Versicherungsvertrag kommt mit der jeweiligen
Versicherungsgesellschaft im Regelfall erst durch Annahme des
Versicherungsantrages durch die Versicherungsgesellschaft zustande.

HORSE-LIFE behélt sich dementsprechend jederzeit Anderungen und
Erganzungen sowie Léschung von Angeboten auf der Webseite und
Anderung von Informationen vor. In den Pramienangaben kénnen
Abweichungen (im Cent-Bereich) durch Rundungsdifferenzen auftreten.

Um den Kunden bestmdglich in der Auswahl eines individuell
passenden Versicherungsschutzes unterstutzen zu kénnen, stellt
HORSE-LIFE auf seinen Internetseiten abrufbar oder downloadfahig
nicht nur die Tarifinformationen der verschiedenen
Versicherungsgesellschaften und der von den
Versicherungsgesellschaften angebotenen Deckungskonzepte
kostenlos bereit, sondern bietet dem Kunden auch weiterfiihrende
Informationen — wie beispielsweise zur allgemeinen Rechtslage bei
Haftungsfragen, zur Abrechnung vom Tierarztkosten etc. — an.

Aufgrund der langjahrigen Erfahrung der Mitarbeiter von HORSE-LIFE
ist es HORSE-LIFE mdglich, insoweit dem Kunden kostenlos eine
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individuelle Information zu bieten, die Uber das Standardmaf}
hinausgeht.

Auf Wunsch des Kunden tibernimmt HORSE-LIFE schon vor
Vertragsabschluss mit der Versicherungsgesellschaft die personliche
Kundenbetreuung, die entweder schriftlich per Email oder Briefverkehr,
mundlich per Telefon oder in sonstiger Art und Weise erfolgen kann.
Hierbei handelt es sich um einen freiwilligen Servicedienst, auf den der
Kunde keinen Anspruch hat.

HORSE-LIFE behélt sich vor, Anfragen von Minderjéhrigen, die nicht
durch die Sorgeberechtigten unterzeichnet worden sind, unbeantwortet
zu lassen.

HORSE-LIFE ist standig bemiht, seinen Kunden Versicherungstarife
mit optimalem Preis-/Leistungsverhaltnis zu bieten, dabei erfolgt die
Auswabhl der Versicherungstarife durch HORSE-LIFE ausschlieRlich
anhand von fachlichen Kriterien, wobei HORSE-LIFE insbesondere die
Qualitat des Versicherers und seiner Deckungskonzepte beachtet.

In Einzelféllen kann HORSE-LIFE nicht ausschlieRen, dass die
Deckungskonzepte, die HORSE-LIFE vorstellt, insgesamt fur den
Kunden nicht ausreichend sind oder das Risiko des entsprechenden
Kunden nur teilweise abdecken. Die Vermittlungspflicht von
HORSE-LIFE beschrankt sich jedoch ausschlieRlich auf die auf seinen
Internetseiten vorgestellten Deckungskonzepte. Hier kann der Kunde
zwischen den verschiedenen Deckungskonzepten oder innerhalb eines
Deckungskonzeptes in der Auswahl verschiedener Komponenten frei
wahlen und dadurch die Risikoabdeckung in gewissem Rahmen an
seine individuellen Bedirfnisse anpassen und im
Versicherungsantrag/der Vertragserklarung schriftlich festhalten.

Sollte dieses nicht ausreichen, steht es dem Kunden frei, gesondert
schriftlich einen Versicherungsmaklervertrag mit HORSE-LIFE zu
vereinbaren, der dann eine weiterfihrende Beratung hinsichtlich des
Deckungskonzeptes, welches der einzelne Kunde wiinscht, beinhaltet.
Erst der Abschluss eines derartigen Versicherungsmaklervertrages
verpflichtet HORSE-LIFE zu einer Beratung des Kunden.

Auf seiner Internetseite stellt HORSE-LIFE selbst Vergleichstabellen mit
angeschlossenen Pramienrechnern zur Verfigung. Die Inhalte dieser
Tabellen sind objektiv und in Absprache mit den verschiedenen
Versicherern ausgefllt worden, ohne dabei ein Produkt zu bevorzugen.

Die in diesen Pramienrechnern zur Verfigung gestellten Daten und
Informationen dienen ausschlieBlich zur Orientierung des Kunden. Eine
kommerzielle Nutzung durch Dritte (insbesondere in selbstandiger
Tatigkeit zur kommerziellen Nutzung) ist ausdriicklich nicht gestattet.
Ein Herunterladen der diesbeziglichen Internetseiten ist strikt
untersagt.

Die Tatigkeit von HORSE-LIFE beschrankt sich im Ubrigen, soweit in
diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen nichts anderes formuliert ist
oder aber ein Versicherungsmaklervertrag zwischen den Kunden und
HORSE-LIFE zustande gekommen ist, ausschlie3lich auf die
Vermittlung von Vertrédgen zwischen einer Versicherungsgesellschaft,
die auf der Internetseite von HORSE-LIFE présentiert wird, und dem
Kunden.

Der Versicherungsvertrag selbst kommt schlie3lich zwischen der
Versicherungsgesellschaft und dem Kunden direkt zustande, wenn die
Versicherungsgesellschaft an einem Abschluss des
Versicherungsvertrages mit dem jeweiligen Kunden interessiert ist.

Die Vermittlung der Versicherungsleistungen utber die Internetseiten
von HORSE-LIFE ist fur den Kunden kostenlos, es sei denn, es wird ein
Versicherungsmaklervertrag abgeschlossen. HORSE-LIFE finanziert
seine Leistungen Uber den Abschluss von Courtagen, die direkt von
den Versicherungsgesellschaften bei Zustandekommen eines
Versicherungsvertrages an HORSE-LIFE als selbstandigen
Versicherungsmakler gezahlt werden, die sich aber nicht auf die vom
Kunden zu zahlende Versicherungspramie in irgendeiner Art und Weise
preiserhdhend auswirkt.

IV. Abschluss und Glultigkeit von
Versicherungsvertragen

Ein ausgeflllter Versicherungsantrag beinhaltet erst dann ein Angebot
an die Versicherung, einen Versicherungsvertrag abzuschliel3en, wenn
die Versicherung diesen Antrag anerkannt hat. Da die Annahme des
Antrages ausschlief3lich Gber den Versicherer selbst erfolgt, hat
HORSE-LIFE keinen Einfluss darauf, ob der Vertrag tatsachlich zu den
erwarteten Konditionen angenommen wird. Verbindlich ist der Inhalt
des zwischen dem Kunden und dem Versicherer ausgehandelten
Vertrages und nicht, falls die Internetseiten inhaltlich von den
Angeboten des Versicherers abweichen, das Angebot auf den

Seite 1 von 2



Internetseiten von HORSE-LIFE oder personliche Absprachen
zwischen dem Kunden und HORSE-LIFE.

HORSE-LIFE wird die vom Kunden erhaltende Vertragserklarung
(Versicherungsantrag) unverziglich und auf sicherstem Weg an den
Versicherer weiterleiten. Durch technische Stérungen kann es zu
Verzégerungen oder zum Verlust von Unterlagen kommen. Solche
Zwischenfélle liegen auRerhalb des Einflussbereichs von HORSE-LIFE.

Als besondere Serviceleistung kann HORSE-LIFE auf ausdriicklichen
Waunsch des Kunden auch den Kunden bei der Meldung und
Abwicklung von Schadenfallen unterstiitzen. Hierbei handelt es sich um
eine reine Serviceleistung, zu der HORSE-LIFE in keiner Weise
verpflichtet ist.

Mit Abschluss dieses Versicherungsvermittlungsvertrages beauftragt
der Kunde HORSE-LIFE mit der Ubermittlung eines
Versicherungsantrages und der Vermittlung des entsprechenden
Versicherungsschutzes bei der jeweiligen Versicherungsgesellschatft. In
Einzelféllen erfolgt die Aufstellung der Versicherungspolice zumeist
innerhalb von zwei Wochen, jedoch kann es aus technischen Griinden
zu Verzdgerungen kommen.

Die Annahme des Antrages erfolgt ausschlie3lich durch die
Versicherungsgesellschaft selbst. Erst wenn der Kunde die
Versicherungspolice erhalten hat, liegt ihm ein verbindliches Angebot
des Versicherers vor. Mit der Zahlung der ersten Pramie ist dieses
Angebot durch den Versicherer angenommen und der Vertrag tritt in
Kraft.

In Einzelfallen kann HORSE-LIFE, wenn vom Kunden gewiinscht, mit
dem Versicherer eine vorlaufige Deckungszusage vereinbaren, sodass
schon vor Polisierung Versicherungsschutz besteht. Diese vorlaufige
Deckungszusage behalt allerdings nur Giltigkeit, wenn die Erstpramie
rechtzeitig und in der vertraglich vereinbarten Héhe gezahlt wird.

V. Leistungsausschliisse

HORSE-LIFE stellt dem Kunden Informationen zu ausgewahlten
Deckungskonzepten, die entsprechenden Onlineantréage und
Bestimmungen der einzelnen Versicherer im Internet zur freien
Verfligung.

Dadurch wird es dem Kunden ermdglicht, sich nach eigenem Ermessen
zu informieren und auf seinen Wunsch eine Vertragserklarung online
oder auf dem Postweg an den jeweiligen Versicherer abzusenden.
Onlinetechnisch ist es HORSE-LIFE nicht moglich, fiir jeden Kunden
die optimale Risikoabdeckung individuell zu ermitteln. Wiinscht insoweit
ein Kunde eine individuelle Beratung, muss er mit HORSE-LIFE
telefonisch Kontakt aufnehmen und insbesondere einen
Versicherungsmaklervertrag abschlieen, der ihm schriftlich mit
gesonderter Post, zumindest in Textform, zur Verfiigung gestellt wird.

HORSE-LIFE ist auch bereit, einen bereits bestehenden
Versicherungsschutz des Kunden — im Einzelfall — auf ausdriicklichen
Wunsch nach schriftlicher Vereinbarung (Versicherungsmaklervertrag)
zu prufen, ist ohne Abschluss eines derartigen
Versicherungsmaklervertrages jedoch dazu nicht verpflichtet.

Séamtliche Informationen auf den Internetseiten von HORSE-LIFE
werden standig durch HORSE-LIFE auf ihre Aktualitat iberprift,
aktualisiert und ggf. angepasst. Dennoch ist es moglich, dass die
Aktualitét oder Vollstandigkeit im Einzelfall nicht zu 100 % hergestelit
werden kann. Eine Haftung von HORSE-LIFE fiir hieraus resultierende
etwaige finanzielle, materielle oder ideelle Schaden wird zwischen den
Vertragsparteien deshalb ausdricklich ausgeschlossen. Dieser
Haftungsausschluss gilt dann nicht, wenn nachweislich mindestens
grobe Fahrlassigkeit oder Vorsétzlichkeit bei HORSE-LIFE vorliegt.

HORSE-LIFE tbernimmt keine Verantwortung bei Fehlfunktionen der
Pramienrechner oder fehlerhaften Ergebnissen durch falsche
Anwendung durch den Kunden.

Alle Erklarungen zu den Tarifen, Auflistungen von Risiken sowie den
genannten Pramien selbst sind als reine Information anzusehen und
dienen ausdrticklich nicht einer Vertragsgrundlage. Die wirksamen
zurzeit geltenden Versicherungsbedingungen, Pramientarife und
Formulierungen des Versicherers werden dem Kunden auf Wunsch vor
Vertragsabschluss zur Verfugung gestellt.

Die Prifung auf Richtigkeit der Unterlagen des Versicherers sowie die
Auswertung ist durch den Kunden eigenverantwortlich durchzufuhren.

Fir Abweichungen zwischen den auf der Internetseite von
HORSE-LIFE vorgestellten Deckungskonzepten einschliellich der
zugrunde liegenden Versicherungsbedingungen und den vom
Versicherer angegebenen Bedingungen im Versicherungsvertrag sowie
evtl. daraus entstehender Schaden haftet HORSE-LIFE nur, wenn
HORSE-LIFE ein grob fahrlassiges oder vorsétzliches Verschulden bei
der Gestaltung seiner Internetseiten und der Ubernahme der
Deckungskonzepte der Versicherer und ihrer
Versicherungsbedingungen angelastet werden kann.
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Der Kunde ist verantwortlich fiir die Richtigkeit und Vollstandigkeit aller
personlichen Angaben, die er in der Maske der Onlineantrage, auf dem
auf Papier ausgedruckten Antrag, oder telefonisch macht. Sémtliche
Fragen des Antrags, insbesondere iber Vorerkrankungen und den
Gesundheitszustand des Tieres, Uber eine eventuelle Vorversicherung
etc. sind von dem Kunden nach bestem Wissen und Gewissen
wahrheitsgemal zu beantworten.

Bei schuldhafter Verletzung der Auskunftspflicht ist es dem Versicherer
nach den Vorschriften des Versicherungsvertragsgesetzes mdglich und
freigestellt, den Vertrag anzufechten, davon zurlickzutreten oder
Leistungen zu verweigern.

Der Kunde muss HORSE-LIFE (iber alle Anderungen, die die
Geschaftsbeziehung beeinflussen, wie z. B. die Anderung seiner
Adresse unverziglich in Kenntnis setzen. Der Kunde ist verpflichtet,
sich uber die Vertragsbedingungen und die Versicherungsbedingungen
des jeweiligen Vertragspartners (Versicherungsgesellschaft) zu
informieren. Entstehen dem Kunden dadurch Schéaden, dass er dieser
Informationspflicht nicht nachgekommen ist, ist HORSE-LIFE fur die
mangelnde Information des Kunden insoweit nicht verantwortlich.

VI. Haftung

HORSE-LIFE haftet fur die iibliche Tatigkeit von
Versicherungsvermittlern, oder bei Abschluss eines
Versicherungsmaklervertrages, fur die Ubliche Tatigkeit von
Versicherungsmaklern.

Durch Ubersendung des Versicherungsantrages erklart sich der Kunde
mit der Geltung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen einverstanden.
Durch Ubersendung des Versicherungsantrages kommt zwischen dem
Kunden und HORSE-LIFE ein Versicherungsvermittlungsvertrag unter
Einbeziehung der vorgenannten Allgemeinen Geschaftsbedingungen
zustande. Gibt der Kunde — via Telefon — einen mundlichen Antrag auf
den Abschluss eines Versicherungsvertrages ab, erklart er sich
ebenfalls mit der Geltung der Allgemeinen Versicherungsbedingungen
einverstanden.

HORSE-LIFE erfullt seine Pflichten gegenuber dem Kunden mit der
Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns. HORSE-LIFE ist durch eine
Vermogensschadenhaftpflichtversicherung mit mindestens der jeweils
aktuell gultigen Mindestversicherungssumme versichert. HORSE-LIFE
haftet fiir einfache Fahrléssigkeit soweit vertragstypische vorhersehbare
Schéden eintreten und keine Verletzung von Hauptleistungspflichten
aus dem Versicherungsvermittlungsvertrag gegeniiber dem Kunden
vorliegt.

VII. Erfallungsort und Gerichtsstand

Das vertragliche Verhéaltnis zwischen dem Kunden und HORSE-LIFE
unterliegt den Gesetzen der Bundesrepublik Deutschland. Erfillungsort
und Gerichtsstand, soweit dieses zulassiger Weise zwischen den
Kunden und HORSE-LIFE vereinbart werden kann, ist der Sitz von
HORSE-LIFE.

VIII. Salvatorische Klausel

Bei Unwirksamkeit einer oder mehrerer der hier aufgefiihrten
Bestimmungen bleibt die Giiltigkeit der Gbrigen Bestimmungen davon
unberihrt. An ihre Stelle tritt in diesem Fall eine gultige Bestimmung,
die dem Sinn und Zweck der fehlerhaft formulierten Bestimmung
entspricht. Gleiches gilt auch fir das eventuelle Vorliegen von Licken
in den vereinbarten Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Seite 2 von 2



